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Dyrektywa omnibus
a programy lojalnosciowe -
0 czym nalezy pamietac

1 stycznia 2023 r. weszta w zycie ustawa implementujgca do polskiego porzgdku
prawnego regulacje wynikajgce z tzw. dyrektywy omnibus. Temat budzi
zainteresowanie nie tylko konsumentow, ale przede wszystkim profesjonalistow,
ktorzy muszg dostosowac swojg oferte do wprowadzonych wymogow. Dowiedz
sie, co z tego wynika dla marketingu lojalnosSciowego.

Z artykutu dowiesz sie m.in.:
w jaki sposdb przedsiebiorcy powinni podawac swoje
dane kontaktowe,

jak informowac o odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za
zgodnos¢ Swiadczenia z umowa,

w jaki sposdb komunikowac ceny promocyjne produk-
tow i ustug,

kogo obejmuje zwolnienie z obowigzku podawania
najnizszej ceny z ostatnich 30 dni,

jak nowe przepisy wptywaja na obszar marketingu
lojalnosciowego.

owe obowigzki dotyczg nie tylko podmiotéw bezpo-
N $rednio sprzedajgcych produkty czy $wiadczacych
ustugi, lecz takze tych, ktére zajmujg sie programami lo-
jalnosciowymi i innymi formami szeroko rozumianego
marketingu czy tez prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza
w branzy loyalty.

Wprowadzone regulacje okreslaja przede wszystkim
nowe obowigzki informacyjne wzgledem konsumentow.
Odnosi sie to do podmiotéw prowadzgcych sprzedaz za-
réwno stacjonarna, jak i internetowa.

) Zzapamietaj
Od 1 stycznia 2023 r. wymagane jest wprowadzenie
w serwisie odpowiednich funkcji pozwalajgcych wy-
wigzac sie przede wszystkim z obowigzku wskazania
najnizszej ceny produktu lub ustugi - w okresie,
ktéry nie moze by¢ krétszy niz 30 dni przed zasto-
sowaniem obnizki.

Nowe przepisy doprecyzowujg zawieranie z konsumen-
tami umow dotyczacych tresci cyfrowych i wprowadzajg
obowiazki dla przedsiebiorcy udostepniajacego takie tresci.
Zastosowanie ustawy ogranicza sie jednak do tych umaéw,
ktore polegajg na dostarczaniu tresci cyfrowych w zamian
za uzyskanie danych osobowych (bez zobowigzan do innych
Swiadczen po stronie konsumenta). Innymi stowy: wszelkie
nieodpfatne newslettery czy inne formy subskrypcji informa-
¢ji o zmianach w ofercie i promocjach nie sg objete nowymi
obowigzkami. Jest to niewgtpliwie istotne odstepstwo na
korzys$¢ przedsiebiorcéw, ktdrzy korzystajg powszechnie
z tego kanatu pozyskiwania kontaktéw oraz informujg za
jego posrednictwem o zmianach w swojej ofercie produk-
towej lub ustugowe;.
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Dane kontaktowe przedsiebiorcy
i odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢
ZUmowgqg
Zmienia sie zakres informacji, ktére konsument musi otrzy-
mac przed zawarciem umowy, jednak nowe dane czesto
juz widniejg w regulaminach i nie stanowig przetomowych
modyfikacji. Dla niektérych przedsiebiorcéw wigze sie to
jednak z koniecznoscig wprowadzenia stosownych zmian.
Od 1 stycznia 2023 r. konsument najpdzniej w momencie
wyrazenia woli zawarcia umowy (czyli np. podczas czytania
regulaminu udostepnianego przed ztozeniem zamdwienia)
musi poznac¢ adres przedsiebiorstwa, adres poczty elek-
tronicznej oraz numer telefonu, pod ktérymi ,moze szybko
i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg”.

) Zapamietaj

Konieczne jest podanie numeru telefonu, pod kt6-
rym konsument moze uzyskac dalsze informacje.
Jezeli przedsiebiorca stosuje inng forme kontaktu
online niz poczta elektroniczna (np. formularz kon-
taktowy), musi ona spetniac¢ okreslone wymagania
(w skrécie: zapisywanie z datg | godzing, wymagania
jak dla trwatego nosnika, umozliwienie szybkiego
i efektywnego kontaktowania sie z przedsiebiorca).
Zdecydowana wiekszos¢ tego rodzaju form kontak-
tu spetia te wymogi, moga one jednak wymagac
od czesci przedsiebiorcow wprowadzenia zmian
technicznych.
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Od poczatku tego roku trzeba takze informowac¢ konsu-
menta o odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnos¢
Swiadczenia z umowa. Co to oznacza? Obowigzek ten istniat
juz w dotychczasowym rezimie prawnym i dotyczyt infor-
mowania o uprawnieniach z rekojmi. Tak wiec - w naszej
ocenie - ten nowy wymaog wprowadza koniecznos$¢ zawarcia
(z braku lepszego stowa) ,pouczenia” o tym, w jakim zakresie
i w jakiej formie przedsiebiorca odpowiada za zgodnos¢
swojego Swiadczenia z umowa.

) Zapamietaj

Wymdg informowania o odpowiedzialnosci przed-
siebiorcy za zgodno$¢ Swiadczenia z umowg rodzi
koniecznos¢ zweryfikowania tresci regulaminéw
programow lojalnosciowych i innych produktéw,
ktére czesto wskazuja, ze odpowiedzialnos¢ za
ewentualny brak zgodnosci $wiadczenia ponosi
organizator, a nie bezposrednio podmiot, ktérego
produktéw lub ustug dotyczy program (sponsor pro-
gramu). Obecnie konsument musi uzyskac konkretna
informacje nie tylko o tym, do kogo ma kierowac
ewentualne zgdania, lecz takze o tym, czego moga
one konkretnie dotyczyc.

Sposéb komunikowania cen
promocyjnych

Przepisy wchodzace w zycie oznaczajg przede wszystkim
obowigzek wskazywania najnizszej ceny z ostatnich 30 dni.
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Podmiot gospodarczy ogtaszajacy obnizke musi podac naj-
nizsza cene pobierang za dany towar w okresie co najmnie;
ostatnich 30 dni przed zastosowaniem tej obnizki. Obowigzek
nie daje przy tym mozliwosci przedstawienia ceny przed
ponowng i nastepng obnizka. Przedsiebiorca musi wskazac
cene, po ktdrej - niezaleznie od liczby obnizek - towar lub
ustuga byty dostepne w ciggu ostatnich 30 dni.

) zapamietaj

Obowigzek wskazywania najnizszej ceny z ostatnich
30 dni wymaga wprowadzenia rozwigzan technicz-
nych pozwalajgcych na ukazywanie najnizszej ceny
juz na etykiecie, a w przypadku produktéw dostep-
nych online - w miejscu, w ktérym udostepniana
jest oferowana cena.

Co istotne, wedle nowych wymogdw konsument musi zo-
sta¢ poinformowany o indywidualnym dostosowaniu ceny na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jezeli
przedsiebiorca takie stosuje. Ta kwestia budzi powazne wat-
pliwosci co do rozumienia sformutowan ,zautomatyzowane”
oraz ,indywidualne dostosowanie ceny”. Co wiecej, w przepi-
sach zaréwno krajowych, jak i unijnych brakuje wyjasnienia,
jak szeroka ma by¢ informacja udzielona konsumentowi.

RAMKA

Starajac sie odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, uwazamy,
ze pojecie ,zautomatyzowany” nalezy rozumie¢ podob-
nie jak w innych aktach prawnych (np. RODO), na ktérych
gruncie oznacza ono ,niewymagajacy ingerencji cztowieka”.
A wiec jest to kazde dziatanie wykorzystujgce technologie
informatyczna.

Co do ,indywidualnego dostosowania ceny” - kwestia ta
budzi jeszcze wieksze watpliwosci. Obecnie istnieje mozli-
wos¢ wykorzystania danych zebranych w toku np. dotych-
czasowej historii zakupéw danego klienta pod katem auto-
matycznego obliczenia ceny dla tej konkretnej osoby. Taka
sytuacja z pewnoscig wymaga udzielenia konsumentowi
informacji o tym, ze cene zaproponowano mu na podstawie
zgromadzonych danych na jego temat.

Obowigzki informacyjne dotyczace komunikowania cen
promocyjnych moga dotyczy¢ réwniez programow lojalno-
Sciowych (ramka).

Weryfikacja opinii o produktach
lub ustugach

Od poczatku 2023 r. przedsiebiorcy majg obowigzek przed-
stawi¢ informacje, czy i w jaki sposéb sprawdzaja, ze publi-
kowane opinie pochodzg od faktycznych klientdw.

Obowiazki informacyjne w przypadku programow lojalnosciowych

o  Jesli przedsiebiorca oferuje korzysci w postaci obnizenia ceny w zwigzku z dziataniem konsumenta (zalogowa-
niem sie, wprowadzeniem kodu, wykorzystaniem vouchera itp.), konsument powinien otrzymac informacje,
ze cene ,dla niego” ustalono na podstawie takiej automatycznie podjetej decyzji. Zdaje sie nie mie¢ na to
wptywu sytuacja, w ktérej program lojalnosciowy jest prowadzony przez podmiot trzeci - przedsiebiorca
powinien udzieli¢ konsumentowi informacji, ze cena ,dla niego” zostata ustalona w powyzszy sposéb.

o Jesli cena produktu zalezy od uczestnictwa w programie lojalnosciowym, w ktérego ramach konsument
np. dokonat okreslonej liczby transakcji, a wysokos¢ znizki jest obliczana automatycznie, konsument musi
otrzymac taka informacje najpézniej w momencie zakupu.

Przyktad: Przedsiebiorca A prowadzi program lojalnosciowy dla przedsiebiorcy B. Przedsiebiorca B stosuje promocje
dla uczestnikéw programu polegajaca na przyznaniu im 10% rabatu na kazdy produkt, jesli dokonali oni w danym
roku zakupow powyzej kwoty 500 zt. Klient przedsiebiorcy B musi wprowadzi¢ kod z vouchera w sklepie internetowym
pochodzacy od przedsiebiorcy A, aby rabat zadziatat. Po wprowadzeniu kodu pojawia sie cena nizsza o 10%. Zdaje
sie, ze obecnie obok ceny powinna sie pojawi¢ informacja, ze jest ona indywidualnie dostosowana na podstawie
zautomatyzowanie podjetej decyzji z uwagi na uczestnictwo w programie lojalnosciowym.
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) zapamietaj

Przedsiebiorca nie musi uniemozliwia¢ publikowania
opinii osobom, ktére nie sg jego klientami. Jednak
jesli udostepnia te opinie, powinien wskazac, czy
podjat w tym kierunku jakie$ dziatania. Traci réw-
niez mozliwo$¢ powotywania sie na opinie, jesli nie
zrobit nic, aby pochodzity one od autentycznych
uzytkownikow.

Efekty zmian w obszarze marke-
tingu lojalnosciowego

Wprowadzenie nowych przepiséw moze mie¢ wptyw na
zainteresowanie przedsiebiorcéw m.in. programami lojalno-
Sciowymi. Zmiany nie przewidujg obowigzku informowania
o wysokosci ceny, jakg konsument moze uzyskac np. w za-
mian za uczestnictwo w programie lojalnosciowym.

() Wskazéwka

Celem zmian jest umozliwienie konsumentom podje-
cia bardziej Swiadomej decyzji przez wprowadzenie
obowigzku informowania o cenach produktéw i ustug
sprzed promocji lub obnizki. Wydaje sie przy tym,
ze przedsiebiorca nie ma obowigzku informowania
o cenach indywidualnie dostosowanych, tj. wynikaja-
cych np. z uczestnictwa w programie lojalnosciowym.
Tym samym obowiagzki informacyjne moga zachecac
do korzystania z innych form promocji niz ogdine
obnizenie ceny, a skupiajgcych sie wiadnie na pro-
duktach z branzy loyalty.

Oczami praktykéow
Co powyzsze oznacza w praktyce dla organizatora progra-
mow lojalnosciowych? Poza dodatkowymi obowigzkami infor-
macyjnymi dyrektywa omnibus wydaje sie neutralna w swojej
tresci wobec programdéw lojalnosciowych. Definitywnie nie
obejmuje programdéw motywacyjnych B2B, ktdre skierowane
sg do przedsiebiorcow.

Zwolnienie z obowigzku podawania najnizszej ceny
z ostatnich 30 dni, o ile oferta byta ustalana indywidual-
nie lub kierowana do zamkniete] grupy odbiorcéw, moze
wrecz zacheci¢ do uruchamiania nowych programaéw.
Korzystna promocja lub oferta specjalna dla zarejestro-
wanych uczestnikéw nie bedg bowiem obarczone ryzykiem

spadku wolumenu sprzedazy po ich zakonczeniu, zwlaszcza

w odniesieniu do nowych odbiorcéw, ktérzy - po zobaczeniu
znacznie nizszej ostatniej ceny - mogliby zaniechac zakupdéw
i oczekiwac na okazje.®
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