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Punkty za dziatania
pozazakupowe a kwalifikacja
programu jako sprzedazy

premiowej

Aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ programu lojalnosciowego i zaangazowanie jego uczest-
nikow, czesto wdraza sie dziatania grywalizacyjne oraz takie, w ktérych punktami
premiuje sie aktywnos¢ niemajgcg bezposredniego zwigzku z zakupem. Czy punkty
przyznawane za takie pozazakupowe dziatania uczestnikow wptywajg na kwalifikacje
programu lojalnosciowego jako sprzedazy premiowej?

Z artykutu dowiesz sie m.in.:

czy punkty przyznawane za pozazakupowe dziatania
uczestnikow wptywajg na kwalifikacje programu lojal-
nosciowego jako sprzedazy premiowej,

czy konieczne jest wystawianie PIT-11 za nagrody
przyznane w programie lojalnosciowym z tytutu aktyw-
nosci niezwigzanej stricte z zakupem promowanych
produktow.

programach lojalnosciowych o charakterze punkto-

wym podstawowym warunkiem przyznania uczest-
nikowi nagrody jest zebranie okreslonej liczby punktéw
za nabycie produktéw lub ustug premiowanych w danych
programie. Przyznawana nagroda jest w konsekwencji scisle
powigzana ze sprzedazg, poniewaz wystapienie sprzedazy
(czyli z perspektywy uczestnika: zakupu produktow) jest
warunkiem przyznania uczestnikowi punktéw, a w konse-
kwencji - nagrody’.

W dazeniu do zwiekszenia atrakcyjnosci programu lo-
jalnosciowego, w tym zmaksymalizowania zaangazowania
uczestnikow, niejednokrotnie wdraza sie dziatania grywaliza-
cyjne oraz takie, w ktorych punktami premiuje sie czynnosci

niemajace bezposredniego zwigzku z zakupem. S3 to takie
czynnosci jak wszelka aktywnos¢ uczestnikdw na stronie
WWW programu lub w mediach spotecznosciowych, udziat
w konkursach lub zajecie w nich okreslonego miejsca, czy
wreszcie spetnienie innych warunkéw, np. wziecie udziatu
w kursach e-learningowych lub osiggniecie w nich okreslo-
nego wyniku.

Na gruncie tak skonstruowanych zasad programu
lojalnosciowego rodzi sie pytanie o konsekwencje po-
datkowe tego, ze w ramach punktéw gromadzonych
przez uczestnikéw, w jednej puli, bez zadnego wyod-
rebnienia Zrédet naliczenia, dochodzi do zsumowania
punktéw zaréwno przyznanych za zakupy, jak i tych,
ktore sg efektem dziatan o charakterze niehandlowym.

Pytanie, czy sumowanie punktéw za zakupy oraz inne dzia-
fania o charakterze niehandlowym jest wazne pod kgtem
finansowym. Na gruncie przepiséw podatkowych programy
lojalnosciowe wynagradzajgce za zakupy traktowane sg ©

Por. interpretacje indywidualne: z dn. 2 marca 2018 r. (nr 0114-
KDIP3-2.4011. 393.2017.2.AK1); z dn. 14 grudnia 2017 r. (nr
0114-KDIP3-1.4011.310.2017.3.EC) oraz zdn. 27 marca 2017 r.
(nr 2461-1BPB-2-2.4511. 1120.2016.3.AR).
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bowiem w wiekszosci przypadkéw jako sprzedaz premiowa.
W Ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych méwi sie o niej trzykrotnie: dwa razy w art. 21
ust. 1 pkt 68, stanowigcym o zwolnieniu podatkowym m.in.
nagréd zwigzanych ze sprzedaza premiowa towardw lub
ustug, w przypadku wygranych i nagrod o wartosci do 2000 z4,
oraz raz w art. 30 ust. 1 pkt 2, stanowigcym o zryczattowanym
opodatkowaniu stawka 10% wartosci nagréd zwigzanych
ze sprzedazg premiowa?. | to wiasnie mozliwos¢ zwolnienia
podatkowego do kwoty 2000 zt jest korzystnym rozwigzaniem,
z ktérego korzystajg organizatorzy programow lojalnoscio-
wych (na tym etapie pomijamy programy, w ktérych wydanie
nagrody wigze sie z umorzeniem okreslonej liczby punktéw
oraz koniecznoscig zaptaty kwoty przypisanej do danej na-
grody, najczesciej symbolicznej ztotéwki). Dla porzadku nalezy
zastrzec, ze zwolnienie od podatku nagréd zwigzanych ze
sprzedaza premiowg nie dotyczy nagréd otrzymanych przez
podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolni-
€z3 dziatalnoscig gospodarcza, stanowigcych przychdd z tej
dziatalnosci. Definitywnie zwolnienia podatkowego z art. 21
ust. 1 pkt 68 nie mozna bytoby zastosowac, jezeli program na-
gradzatby wytacznie za dziatania pozahandlowe i dodatkowo
nie miat charakteru konkursu (stowem: nagrodzeni zostaliby
wszyscy uczestnicy, ktérzy spemili warunki pozahandlowe,
np. ukonczyli kurs e-learningowy). Brak jest bowiem w takim
wypadku powigzania przekazania nagrody z faktem zakupu
przez uczestnika promocyjnych towaru lub ustugi.

Stanowisko organu podatkowego
W jednej z najnowszych indywidualnych interpretacji

podatkowych Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej zazna-
czyh, ze jezeli wsrdd zasad programu pojawig sie mechanizmy
w postaci aktywnosci o charakterze niehandlowym, za ktére
przewidziane beda punkty (co wazne: takie same punkty,
ktére przyznawane sg za zakup, bez ich réznicowania czy
maowigc kolokwialnie: ,kolorowania”, np. ,zielone” punkty za
zakupy, ,czerwone” za aktywno$¢ pozahandlowg), to zmiana
taka nie bedzie miata rozstrzygajacego wptywu na status po-
datkowy samego programu lojalnosciowego jako sprzedazy
premiowej. Podstawg uznania takiego stanowiska jest fakt,
ze ustawodawca w tresci art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o PIT®©

Na marginesie tych rozwazan wypada jedynie zaznaczy¢, ze
z tres$ci obowigzujacych przepiséw wynika, ze zwolnieniem po-
datkowym objete sg nagrody, ktérych jednorazowa warto$¢ nie
przekracza 2000 zt. Jezeli jednak jest wyzsza, to wowczas podlega
opodatkowaniu w catosci. Takie stanowisko potwierdza m.in.
Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej w interpretacji z dn. 23
stycznia 2020 r. (nr 0114-KDIP3-3.4011.457.2019.3 JM), w ktére]
wskazano, ze przez pojecie ,jednorazowa wartos¢ nagrody”,
o ktérym mowa w przywotanym wyzej przepisie ustawy o PIT,
nalezy rozumiec¢ wartos¢ kazdej nagrody wygranej odrebnie
przez uczestnika. Bez znaczenia dla mozliwosci skorzystania
z powyzszego zwolnienia pozostajg liczba nagréd otrzymanych
w ciggu roku oraz taczna ich wartos¢. Zatem wartos¢ nagro-
dy pienieznej okres$lonej w odniesieniu do jednego zdarzenia
uprawniajgcego do jej otrzymania stanowi jednorazowg wartos¢
nagrody w rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o PIT. Jezeli
jednak wartos¢ nagrody otrzymanej przez zwyciezce przekroczy
kwote 2000 zt, nie znajdzie zastosowania zwolnienie przewidzia-
ne w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy i cata kwota nagrody podlegac
bedzie opodatkowaniu 10-proc. zryczattowanym podatkiem
dochodowym.
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postuguje sie pojeciem ,nagrdd zwigzanych ze sprzedaza
premiowg”, a nie premia z tytutu sprzedazy. Zatem istotne
z punktu widzenia kwalifikacji Swiadczenia jako nagrody
zwigzanej ze sprzedazg premiowa jest jedynie to, czy istnieje
zwigzek miedzy przyznang nagroda a sprzedaza. Zdaniem
Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej w analizowanym
przypadku taki zwigzek niewatpliwie zachodzi.

Stanowisko organu podatkowego wydaje sie niezwykle
wazne z perspektywy praktyki dziatania organizatoréw pro-
gramow lojalnosciowych, wiec warto je w tym miejscu przy-
toczy¢ w troche szerszym zakresie: ,[...] nalezy zgodzi¢ sie
[...], ze rozszerzenie Programu o aktywnosci pozahandlowe
nie wptynie na ocene Programu jako »sprzedazy premio-
wej«, za$ Nagrod w Programie jako »nagrod zwigzanych ze
sprzedazg premiowg«”.

Sensem programu wcigz bedzie naliczanie punktéw za
zakupy produktéw, a pozostate czynnosci (udziat w quizach,
e-learningu , dziataniach grywalizacyjnych), za ktére nalicza-
ne beda punkty, bedg miaty charakter akcesoryjny. Punkty
gromadzone za rejestracje zakupdw oraz pozahandlowa
aktywnos¢ beda gromadzone w ramach jednej pulii nie bedg
podlegaty rozréznieniu na zdobyte za rejestracje zakupow
produktéw i uzyskane za aktywnos$¢ pozahandlowg. Tym
samym niemozliwe bedzie oddzielenie punktéw zdobytych
w zwigzku z rejestracjg zakupu produktéw od punktéw zdo-
bytych w zwigzku z pozahandlowg aktywnoscig uczestnika.

W analizowanym przepisie chodzito o szerokie ujecie
wszelkich czynnosci, ktére ostatecznie prowadzg do przy-
znania podatnikowi konkretnego, definitywnego i wymier-
nego przysporzenia majatkowego w zwigzku z jakims jego
zachowaniem na rynku. To przysporzenie, czyli przychéd,
towarzyszy jakiemus zachowaniu podatnika jako konsumenta
oraz uczestnika programu. Zatem pojecie to obejmuje wszyst-
kie nagrody otrzymane przez podatnikéw - konsumentéw
w ramach wszelkich akcji promocyjnych, marketingowych,
motywacyjnych, w ktérych istnieje zwigzek miedzy przyznang
nagrodg a sprzedaza.

Podsumowanie
Punkty za dziatania pozahandlowe (udziat w quizach,

Por. interpretacja indywidualna z dn. 19 grudnia 2019 r. (nr
0114 - KDIP2 - 1.4010.421.2019.4.MR).

e-learningu, dziatania grywalizacyjne, itp.) nie zmieniaja
kwalifikacji programu lojalnosciowego jako sprzedazy pre-
miowej. Wykfadnia taka jest istotna, poniewaz powoduje
brak konieczno$ci wystawiania PIT-11 za nagrody przyznane
w programie lojalnosciowym z tytutu aktywnosci niezwigzanej
stricte z zakupem promowanych produktéw. B

Pawet Galiniski

radca prawny, partner w Kancelarii
Radcow Prawnych Galinski & Kleina
Sp.p. z siedzibg w Gdansku
(www.galinski-kleina.pl)

Napisz do autora:
pgalinski@gklaw.pl

dr Tomasz Makaruk

prezes zarzadu i360 Sp. z 0.0.
(www.i360.com.pl)

Napisz do autora:
Tomasz.Makaruk@i360.com.pl




