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Kazdy z manageréw, ktory planuje wdrozenie badZ prowadzi
program lojalnosciowy B2C badZz program motywacyjny
B2B, staje przed koniecznoscig wyboru partnera, ktéremu
powierzy obstuge catosci badZ czesci zakresu prac zwigzanych
z wdrozeniem i obstugg programu. Konsekwencje btednego
wyboru majg swoje implikacje na czas, koszty, a przede
wszystkim prestiz prowadzonego przedsiewziecia. Niniejszy
poradnik stworzony =zostat na podstawie doswiadczen
w  wybieraniu podmiotow z perspektywy marketera
prowadzacego postepowania przetargowe majace
na celu wybdr agencji odpowiedzialnej za dziatania
sprzedazowe i lojalnosciowe oraz osoby kierujacej pracami
wyspecjalizowanego podmiotu gospodarczego, ktory wdraza
program lojalnosciowy i nim zarzadza. Podmiotu, ktory

wzigt udziat w ponad 100 postepowaniach przetargowych

i zrealizowat kilkadziesiat tego typu projektow.

Niepisang prawda jest, iz partnera do wspotpracy wybiera
sie na podstawie subiektywnych kryteriow, z ktdrych
najczesciej dominujacym jest dopasowanie stylu komunikacji
oraz zaufanie co do rzetelnosci przysztej wspotpracy.
/ obiektywnego punktu widzenia istnieje piec¢ istotnych
kryteriow, ktorymi nalezy kierowac sie w procesie wyboru

partnera. Sg to: doswiadczenie w realizacji analogicznych
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projektow, gwarancje, jakie zapewnia system zarzadzania

bezpieczenstwem informacji, jaki wdrozony powinien miec
kazdy profesjonalny podmiot wyspecjalizowany w organizacji
i zarzadzaniu programami lojalnosciowymi, funkcjonalnosc
posiadanego systemu informatycznego, posiadanie wtasnego
zaplecza logistycznego, poparty uzyskanymi indywidualnymi
interpretacjami podatkowymi wypracowany system
bezpieczenstwa prawno-podatkowego. Istotne, lecz czesto
niedoceniane, jest rowniez to, czy w toku prac Panstwa projekt

bedzie pozostawatw zakresie obstugi doswiadczonego zespotu

kierownikow projektu pod nadzorem partnera zarzadzajacego.

Na gruncie zawodowym nikt nie chce petni¢ funkgji
przystowiowego krolika doswiadczalnego. Z tego punktu
widzenia jednym z czesSciej stosowanych wymogow
w procesach postepowan przetargowych na obstuge programu
lojalnosciowego badZz motywacyjnego jest zagadnienie
doswiadczenia. W przypadku dtugotrwatej wspotpracy,
ktérej podstawa jest wymiana danych sprzedazowych oraz
osobowych partneréw handlowych, nie moze by¢ mowy
o doswiadczeniu w obstudze Klientow konkurencyjnych, gdyz

norma jest zapewnienie wytgcznosci branzowej. Dlatego, jako
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wiodace kryterium wysuwane jest doswiadczenie w obstudze
analogicznych projektow w innych kategoriach rynkowych.
Przy tej okazji warto sprawdzac referencje u zrodet, proszac
o mozliwosc¢ rozmowy z liderami projektow po stronie Klientow
agencji. Warto rowniez zapytac¢ oferenta o konkretne wyniki
wzrostu sprzedazy w ramach realizowanych projektow. Jezeli
otrzymaja Panstwo konkretng odpowiedz, to znaczy, ze..
z duzym prawdopodobienstwem, w niedtugim czasie, takze
efekty Panstwa programu beda ujawniane w trakcie kolejnych
postepowan przetargowych. Warto wowczas ze wzmozong
atencja rozwazyc¢, czy taki potencjalny partner jest godny

zaufania. Nalezy pamietac, ze w tak strategicznych dla firmy

projektach poufnosc to podstawa.

/Z punktu widzenia obiegu informacji najistotniejszym
procesem w ramach realizacji programu lojalnosciowego
badz motywacyjnego jest wymiana danych sprzedazowych,
stanowigcych podstawe naliczenn punktow badz nagrod.
/biory danych wolumenu lub wartosci sprzedazy, czesto
o bardzo szczegdtowym charakterze, z podziatem na
regiony i wrecz poszczegodlne jednostki produktowe

(SKU), sa narazone na ryzyko utraty badZz ujawnienia
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osobom badz podmiotom trzecim. Roéwnoczesnie podmiot
zarzadzajacy programem lojalnosciowym regularnie generuje
raporty, na podstawie ktorych wydawane (wyptacane)
sg nagrody oraz podejmowane strategiczne decyzje.
/ tych wzgledow szczegdlnie istotna jest koniecznosc
zapewnienia nie tylko poufnosci, ale takze kompletnosci
i integralnosci informacji. Jezeli nie chcg Panstwo jedynie
polega¢ na zapewnieniach oferenta o ,szczelnosci” jego
systemu, nalezy wybiera¢ podmioty, ktore posiadajg
certyfikaty ISO 27001, czyli certyfikaty zgodnosci systemow
bezpieczenstwa informacji z ogolnoswiatowag norma. Wazny

jest rowniez prestiz jednostki certyfikujacej, ktéra prowadzita

audyty bezpieczenstwa.

Dopuszczajgc sie uogolnienia, mozna powiedzie¢, iz na
rynku funkcjonuja dwa rodzaje systemow informatycznych.
Autorskie i pudetkowe. Systemy autorskie to stworzone
na potrzeby konkretnego podmiotu systemy zarzadzania
programami lojalnosciowymi. Systemy pudetkowe to
rozwigzania dziatajagce najczesciej w modelu software as

a service, czyli przypadek, w ktéorym oferent nie dysponuje
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systemem informatycznym, a jedynie wynajmuje jego
funkcjonalnos¢ w ograniczonym zakresie w sieci Internet.
Jezeli chcecie Panstwo wspotpracowac z podmiotami, ktorych
skala dziatania gwarantuje bezpieczenstwo i doswiadczenie,
szukajcie firm, ktore posiadajg autorskie, stworzone wtasnymi
sitami (inaczej kazda zmiana bedzie wigzata sie z ponoszeniem
marzy poddostawcy oraz jego dostepem do poufnych
informacji) systemy informatyczne, hostowane na serwerach
dedykowanych (nie wirtualnych) w jednym z trzech najbardziej

uznanych w Polsce centrach hostingowych.

Nie ma programu lojalnosciowego ani motywacyjnego
bez nagrod. A te wymagaja minimalnej cho¢ powierzchni
magazynowej, przestrzeni do ewidencjonowania ich przyjecia
i wydania z magazynu, pakowania, adresowania, wysytki.
Jezeli czynnosci te sg outsource’owane przez podmiot,
z ktérym zamierzajag Panstwo nawigza¢ wspotprace, to
muszg Panstwo liczy¢ sie z tym, ze dane adresowe Waszych
najlepszych i najbardziej zadowolonych (bo nagradzanych)
Klientow beda ujawniane podmiotom zewnetrznym ze
wszelkim ryzykiem dotyczgcym kwestii poufnosci. Dziatanie
takie stanowi¢ bedzie rowniez zrédto dodatkowych

kosztow, ktore w bardziej lub mniej ukryty sposob
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Panstwo pokryja. Kolejne niedogodnosci moga pojawic sie
w wyniku ograniczonej elastycznosci partnera korzystajacego
z zewnetrznego centrum logistycznego w  zakresie
m.in. terminéw dostaw do magazynu, czasu potrzebnego na
wysytke nagrod, godzin pracy, w ktorych realizowana jest
obstuga czy wrecz mozliwosci realizacji ustugi w oczekiwanym
przez Panstwa terminie z uwagina obowiazujacy harmonogram

prac.

SYSTEM BEZPIECZENSTWA
PRAWNO-PODATKOWEGO

Jednym z ryzyk, jakie generuje prowadzenie programu
lojalnosciowego, jest ryzyko prawno-podatkowe. Z tego
wzgledu bardzo istotne jest rzetelne podejscie do
zagadnienia sposobu ujecia i dokumentowania podatkowego
przychodu z tytutu wydania nagrdd, zagadnien podatku
VAT, sposobu fakturowania czesci ustugowej programu
i wydanych (wyptaconych) nagréd,  zastosowania
faktur VAT, not ksiegowych. Jezeli podmiot, ktoremu
zamierzaja Panstwo powierzy¢ organizacje swojej akcji
lojalnosciowej, posiada wdrozony system bezpieczenstwa
prawno-podatkowego, winien on by¢ poparty wieloma
indywidualnymi interpretacjami podatkowymi, uzyskanymi

w zakresie kluczowych zagadnien podatkowych.
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Jezeli chca Panstwo poznac analize rynku programow
lojalnosciowych B2C oraz B2B w Polsce, powierzy¢ organizacje
programu lojalnosciowego badZ motywacyjnego, dowiedziec sie,

w jaki sposdb i360 moze zoptymalizowac prowadzony przez
Panstwa program, zapraszamy
do kontaktu z Panem Dawidem tuciukiem,
Dyrektorem Sprzedazy i360 Sp. z 0.0. pod adresem

Dawid.Luciuk@i360 [
badz numerem telefonu: 600 534 631.

Zycze wielu udanych wyborow.

/ powazaniem,

dr Tomasz Makaruk
Prezes Zarzadu i360 Sp. z o.0.
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